
INTERACCIÓN DE PROCESOS DEL SISTEMA AGUAS DE HUIXQUILUCAN
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CAMBIO DE 
NOMBRE

NOTIFICACIONES
TOMA DE 

LECTURA Y 
ENTREGA DE 
EDOS DE CTA

RECAUDACIÓN 
EN CAJAS

COPIAS 
CERTIFICADAS

INSPECCIONES
ACLARACIÓN DE 

ESTADOS DE 
CUENTA

CERTIFICADO 
DE NO ADEUDO

PROCESO DE 
CONTROL DEL 
PADRÓN DE 

CONTRIBUYENTES

PROCESO DE 
COMERCIALIZACIÓN

Sistema de 
Gestión de la 

Calidad

Responsabilidad 
de la Alta 
Dirección

Medición, Análisis 
y Mejora

EVALUACIÓN 
DE LA COMPE-

TENCIA Y 
CAPACITACIÓN

MANTENIMIENTO 
AL PARQUE 
VEHICULAR

ADQUISICIONES
Y ALMACEN DE 

MATERIALES

Padrón de Contribuyentes

Padrón de Contribuyentes

Estado de Cuenta

Aviso

Estado de Cuenta
Pago

Competencia
Ambiente Laboral

Solicitud de 
Mantenimiento

Requisiciones de Compra
Evaluación a proveedores
Orden de Abastecimiento

Misión, visión, valores
Política de calidad
Objetivos de calidad
Revisión por la dirección

Manual de Calidad
Procedimientos documentados
Control de documentos y 
registros

Auditorias Internas
Acciones correctivas y 
preventivas
Control de producto no conforme

Sistema Integral 
de Atención 
Ciudadana

Encuestas de Satisfacción 
del Cliente
Seguimiento a reportes

Notificación

Factura

Estado de Cuenta

Solicitud de
Inspección

Reporte de Inspección
Información del Usuario

Solicitud del Usuario

Solicitud del Usuario

Certificado de No Adeudo

Copia Certificada

Datos y documentos del 
Usuario

Datos y documentos del 
Usuario

SISTEMA 
INTEGRAL DE 

ATENCIÓN 
CIUDADANA

REPARACIÓN DE 
LA INFRAESTRUC-
TURA HIDRÁULICA 

SANITARIA

PROCESO DE 
REPARACIÓN DE 
LA INFRAES-
TRUCTURA 
HIDRÁULICA 
SANITARIA

Llamada del Usuario Reporte Orden de servicio.
Servicio

MANTENIMIENTO 
A EQUIPO DE 

COMPUTO

Solicitud 
deServicio


