Esta es una traduccion del Certificado MX11/82333

El sistema de gestion de

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
"SISTEMA AGUAS DE HUIXQUILUCAN"

Santos Degollado Num. 10, Huixquilucan de Degollado Centro,
C.P. 52760, Estado de México.

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2008

Para las siguientes actividades

El Alcance registrado aparece en la pagina 2 de este certificado.

Cualquier aclaracion relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad de los requisitos
de la norma ISO 9001:2008 puede obtenerse consultando a la organizacion

Este certificado es valido del 27 de Abril 2011 hasta el 26 de Abril 2014 y
sera valido a través de las auditorias de vigilancia satisfactorias.
Auditoria de Recertificacion antes de 26 Abril 2014

Edicion 1. Certificado desde 27 de Abril 2011

Esta es una certificacion multi-sitio.
Detalle de los sitios adicionales se listan en la siguientes paginas.

Autorizado por
Jim Weaver
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Esta es una traduccion del Certificado MX11/82333, continua

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
"SISTEMA AGUAS DE HUIXQUILUCAN"

1ISO 9001:2008

Edicion 1

Alcance detallado

TRAMITES:

Certificado de no adeudo o Cédula de no infraestructura

Cambio de nombre

Solicitud de conexion de toma de agua y drenaje (contrataciones y/o regularizacion de servicios)
Copias certificadas (agua)

SERVICIOS:

Reparacion de fugas de agua

Retiro de escombro por reparacion de fuga de agua

Servicio de bacheo por reparacion de fuga de agua

Servicio de desazolve
Servicio de pipa de agua ;i E
Reporte de falta de agua
Recaudacion en cajas UKAS
MANAGEMENT
Inspecciones y Aclaraciones SYSTEMS
005

Toma de lectura y entrega de estados de cuenta a usuarios

Exclusiones: 7.3,7.5.2, 7.6

Cualquier aclaracion relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad de los requisitos
de la norma SO 9001:2008 puede obtenerse consultando a la organizacion
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Av. Bosque de Minas s/n, Col. Lomas de la Herradura 2da Seccion, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52783, México.

Av. Magnocentro Num. 5, Lt 7 Planta Alta Roof Garden.
Col. San Fernando la Herradura, Centro Comercial Interlomas,
Huixquilucan, Estado de México, C.P. 52783, México.

_ALCANCE:

TRAMITES:

Certificado de no adeudo o Cédula de no infraestructura

Cambio de nombre

Solicitud de conexion de toma de agua y drenaje (contrataciones ylo regularizacion de servicios)
Copias certificadas (agua)

SERVICIOS:
Recaudacién en cajas
Inspecciones y Aclaraciones

Santos Degollado Num. 10, Huixquilucan de Degollado Centro,
C.P. 52760, Estado de México.

ALCANCE:

TRAMITES:

Certificado de no adeudo o Cédula de no infraestructura

Cambio de nombre

Solicitud de conexion de toma de agua y drenaje (contrataciones y/o regularizacion de servicios)
Copias certificadas (agua)

SERVICIOS:
Reparacion de fugas de agua @
Retiro de escombro por reparacion de fuga de agua

Servicio de bacheo por reparacién de fuga de agua
Servicio de desazolve
Servicio de pipa de agua UKAS

MANAGEMENT
Reporte de falta de agua SYSTEMS

Recaudacion en cajas 005
Inspecciones y Aclaraciones
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~ Av. De los Bosques Num. 175, Col. Lomas de Tecamachalco,
Seccién Bosques, Huixquilucan, Estado de México, C.P. 53950, México.

Av. San Fernando, Centro de Servicios Administrativos, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52764, México.

Av. Jesus del Monte s/n , Centro Administrativo Pirules, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52764, México.

-ALCANCE:

SERVICIOS:
Recaudacion en cajas

Camino a Huixquilucan km. 3.5 Paraje La Puerta de la Joya sin, San Ramén,
Huixquilucan Estado t_ie México.

ALCANCE:

SERVICIOS:
Toma de lectura y entrega de estados de cuenta a usuarios
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