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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: | X
INSTALACION DE TOMAS DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: e ~ [CédigodelaCédula: [ AH/DO/DG/02

Es la conexion fisica de la toma de agua, servicio que se redlizard una vez que se cumplan con 1os requisitos

del tramite en la Direccién de Comercializacion (AH/DG/DC/14).

Reglamento Interno del 5;gonismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los
FUNDAMENTO Servicios de Agua Potable, Drengje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de

LEGAL: Huixquilucan, México, articulos 50, 51 fraccién 1, 53 fraccién Xil y 55 fraccién VI,
' VIGENCIA DEL
DOEUMENTOAT S NA DOCUMENTO A |NA
OBTENER: OBTENER:
sSEREALZAEN |51 [no [DIRECCION [NA -
LINEAZ: X |WEB
1. Enelmomento en que una persona decida dar inicio con
5 su framite de la Direccion de Comercializacian.
CASOS EN LOS Q‘UE EL TRAMITE 2. Elvsuario redlice el pago de derechos.
DEBE REALIZARSE: 3. Factibilidad del servicio en su zona.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O

Se realiza una inspeccién previa con el objetivo de determinar si

SERVICIO ESTA SUJETO A califica para realizar el servicio y para evaluar los maieriales
INSPECCION O VERIFICACION Y necesarios para la conexion. 3
OBJETIVO DE LA MISMA. '
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: tarSlo N anotar con ADMINISTRATIVO.
AnotarSIoNO | s oo
PERSONAS FISICAS e
1. Solicitud con nimero telefdnico. Arfic:ulq ]_5 de la Ley Fepl_erol ‘de
2. Croquis Procedimiento Administrative,
; articulo 1.8 del Cdodigo Administrativo
si NA del Estado de México y articulos |, 3,
107 y 116 del Cédigo de]
Procedimientos Administrativos del
_ Estade de México.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS B R
1. Solicitud con nimero telefénico. . Arficulo 15 de la Ley Federal de
2. Croquis NA Procedimiento Administrative,
articulo 1.8 del Cédigo
" Administrativo del Estado de México |
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y articulos |, 3, 107 y 116 del Cédigo
de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Solicitud con nimero telefénico.

———— —— ———

Articulo 15 de la ley Federal de

2. Croquis Procedimiento Administrativo,
articulo 1.8 del Cédigo Administrativo
NA del Estado de México y articulos |, 3,
S 107 y 116 del Codigo de
. Procedimientos Administrativos del
| Estado de México.
PASOS A SEGUIR 1. Completar el tramite en la Direccién de Comercializacion (AH/DG/DO/14).
QUE DEBE DE 2. Esperar llamada telefonica por parte del personal de la Direccidn de Operacicnes |
REALIZAR EL para que le sea proporcionado el listado de los materiales necesarios para la
CIUDADANO instalacién de la toma.
3. Una vezreunido el material, deberd comunicarse con la Direccion de Operaciones
para asistir a realizar la instalacion de la toma.
4. Terminados los trabajos de instalacidn, verificar el suminisiro de agua potable en su
domicilio.
PLAZO MAMXIO 19 dias hdabiles una \;ez reolizddo el pago correspondiente en la Direccidén de
DE RESPUESTA Comercializacion, visita de verificacion etc. por parte de la Direccidn de Operaciones del
OPD.
COSTO: NA | [NA
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
S R CREDITO NA[ pesmo| A DE PAGOS) |V
DONDE PODRA |,
PAGARSE:
OTRAS NA
ALTERNATIVAS: i
CRITERIOS DE o Siesviable la verificacién se continda con el servicio.

RESOLUCION DEL
TRAMITE

» Elservicio se realizard hasta que el usuario cuente con el material completo.

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
FICTA.

NA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

"Aguas de Huixquilucan" Direccién de Operaciones

TITULAR DE LA Miro. Victor Manuel Baez Melo

DEPENDENCIA:

DOMICILIO: |CALLE: | Carretera Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A
COLONIA: |ElTrejo MUNICIPIO: |Huixquilucan de Degoliado
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s ~[52793 HORARl'(‘)—\—’BT/-\‘S DE 3] Lun_e;cl jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9:00 a 15:00
| ATENCION:
LADA: TELEFONOS EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
(52) J 5558116868 228;3 NA agua.potable@sah.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO g

OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR DE ] ]
LA OFICINA: NA
DOMICILIO: |CALLE: NA NO. INT. Y EXT.: NA
COLONIA: ) NA | MUNICIPIO: NA

C.P. HORARIO Y DIAS DE

B ATENCION: b
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
NA NA NA NA ; NA
FORMATOVS) A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL e

PREGUNTA FRECUENTE |2Nosllaman antes de acudir al domicilio?

1:
RESPUESTA: Se redlizara llamada telefénica antes de trasladarse a su domicilio

PREGUNTA FRECUENTE
2

2El usuario tiene que estar el dia de la instalacién?

RESPUESTA:

No necesariamente, ya que puede estar otra persona mientras se realiza la conexion

PREGUNTA FRECUENTE
3:

sEl personal se tiene que identificar?

Todo el personal deberd estar debidamente identificado con  uniformes y

RESPUESTA:
credenciales expedidas por este organismo operador.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
(AH/DG/DC/14).
AT :
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
ING. OMAR MU GUTIERREZ 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025

DIRECTOR DE OPERACIONES DEL
O.P.D "AGUAS DE HUIXQUILUCAN"

u* Or lll

“AGUAS BENUXQUILUCAN"
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GENERAL



