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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
{ NOMBRE: - TRAMITE: | SERVICIO: | X

CAMBIO DE BROCAL QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: |CédigodelaCédula: [ AH/DG/DO/01

Mantenimiento a la infraestructura sanitaria y pluvial (brocal), cuando se encuentre en malas condiciones,
con el fin de evitar inconvenientes para los transeldntes y vehiculos que transitan por la zona.

Reglamento Intemo del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de 1os
FUNDAMENTO  Iservicios de Agua Potable, Drengje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios

LEGAL: de Huixquilucan, México. Articulos 50, 59, 60 fraccién I, 61 fraccién |y 62 fraccién .
DOCUMENTO A | Oficio de contestacién en caso de que la VACRNCIVDE 1 mes.
OBTENER: solicitud ciudadana sea por escrito Do UMERICY
: ’ OBTENER:
&SEREALZAEN |51 INO |DIRECCIO |NA
LINEAZ: x |NWEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE « En caso de que algin brocal se encuentre en malas =y
DEBE REALIZARSE: condiciones o bien, haya sido sustraido.

Si

ESFECHICARSUESTEIRAMITE O Este servicio esta sujeto a inspeccidn y/o revision

f:g:églggi} ?)S\%EIL%?‘CION v E[ obieﬁvp, es realizar el mgntenimienfo en la infraestructura
OBJETIVO DE LA MISMA hidrosanitaria para garantizar calles, avenidas, vialidades de
: : transito vehicular pesado en dptimas condiciones.
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: AnotarSio | @notar con ADMINISTRATIVO.
NO nimero
PERSONAS FISICAS :
La peticién ciudadana o reporte debe | ] Articulo 15 de la Ley Federal de
incluir: Procedimiento Administrativo,
1. Nombre completo del articulo 1.8 del Cédigo
solicitante Administrativo del Estado de México
2. Direccién donde se encuentra 5| 1 copia |y articulos |, 3, 107 y 116 del Cédigo
la afectacién al servicio simple  |de Procedimientos Administrativos
3. Referencias del Estado de México. y
4. Descripcion clara y breve de la
peticidn que se formula
5. _Numero de teléfono. _
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
La peticién ciudadana o reporte debe Articulo 15 de ia ley Federal de
incluir: Procedimiento Administrativo,
1. Nombre completo del S| 1 copia  |articulo 1.8 del Cadigo
solicitante simple Administrativo del Estado de México
2. Direccidn donde se encuentra y articulos |, 3, 107 y 116 del Codigo
la afectacién al servicio
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3. Referencias de Procedimientos Administrativos
4. Descripcion clara y breve de la del Estado de México.

peticidn que se formula
5. Numero de teléfono.

INSTITUCIONES PUBLICAS
La peticién ciudadana o reporte debe Articulo 15 de la Ley Federal de
incluir: Procedimiento Administrativo,
1. Nombre completo del articulo 1.8 del  Coédigo
solicitante ) Administrativo del Estado de México
2 lDlre;:cmt)n 5:!0nd|e se epcueniro . ]‘COF;IO y articulos I, 3, 107 y 116 del Cédigo
pedlacidcidisanisia SIMPI€  1de Procedimientos Administrativos
3. Referencias del Estado de México.
4. Descripcién clara y breve de Ia

peticién que se formula
5. NUmero de teléfono.

PASOS A SEGUIR 1. Redlizar el reporte via telefénica, presencial o por escrito.
QUE DEBE DE 2. Proporcionar nombre del peticionario, nimero telefénico, calle, nimero de la
REALIZAR EL vivienda, colonia, descripcion clara del problema y referencias del lugar donde
CIUDADANO se encuenira el brocal dafiado.
PLAZO MAXIMO |4 dias habiles W 7
DE RESPUESTA
COsTO: Gratuito INA o
FORMA DE TARJETA DE TARJETA DE
PAGO: EFECTIVO |NA CREDITO NA DEBITO NA NA
DONDEPODRA |, o
PAGARSE:
OTRAS : ‘ 7 B
ALTERNATIVAS: | NA

+ Se oforgard atencién Unicamente si el brocal se encuenira denfro de Ia

jurisdiccion temitorial del Municipio de Huixquilucan, Estado de México.

SO « Ei servicio se realizard cuando el brocal se encuentra roto, en mal estade o
RESOLUCION DEL h '
TRAMITE ausente.

« Si durante la inspeccion se determina que el brocal se encuentra fuera de la

jurisdiccion de Huixquilucan, no se podrd otorgar el servicio.
APLICACION DE o 8
LA AFIRMATIVA NA
FICTA.
: UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:
“Aguas de Huixquilucan” Direccién de Operaciones

TITULAR DE LA : g
DEPENDENCIA: Mfro. Victor Manuel Bdaez Melo
DOMICILIO: |[CALLE: | Cametera Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A

COLONIA: |ElTrejo MUNICIPIO: |Huixquilucan de Degollado
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Sk 52770 HORARIC Y RIES DF Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9:00 a 15:00 horas
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:
2025 . ;
drengjeyalcantarillado@sah.g
- 5558116868 4003 NA ey & o
i 2008 TR
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR | NA B
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: [CALLE:  [NA NO. INT. Y EXT.: |NA
COLONIA: |NA MUNICIPIO: {NA
CP: | NA  |HORARIO YDIASDE |NA
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
NA NA NA NA NA
FORMATO(S} NA T A ‘ R
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |2De qué material estan fabricados los brocales?
1%
RESPUESTA: Estén fabricados de policoncreto, un material altamente resistente y duradero.
PREGUNTA FRECUENTE |2Por qué se hunden los brocales? e -
2:
RESPUESTA: Regularmente esto sucede debido al asentamiento del temeno, a la accién del
tréfico y el tiempo. .
PREGUNTA FRECUENTE |2Cudles la ufilidad de los brocales?
3:
RESPUESTA: Permiten la salida de los gases acumulados, facilita las tareas de limpieza y
desazolve.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
N ,
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
ING. OMAR M O GUTIERREZ 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025
DIRECTOR DE¥ RACIONES
DEL O.P.D "AGUAS DE
H Qw "
“oUds
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