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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS P/
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: | TRAMIE: X | SERVICIO: |

ACLARACIONES QUE OTORGA LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION: 2 [Cédigo de la Cédula: |

SAH/DG/DC/11

Revision de los estatus de las cuentas de diversos usuarios que acuden a las oficinas a efecto de aclarar
alguna situccion particular.

Art.-31 Fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art.-
2.8,10,13,20 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México, Art.-44
fraccion | a la XV y 45 fraccién | - XV de la Ley del Agua del Estado de México, Art.-
FUNDAMENTO 75.78 y 80 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
LEGAL: , Art- 70 fracciones | a la XXI del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drencdje y
Tralamienio de Aguas Residuales del Municipio de Huixquilucan, México. Arf.- 66
fraccién Il del Bando Municipal de Huixquilucan de fecha 05 de febrero de 2025.

DOCUMENTO A |Los usuarios recibiran un estado de cuenta VIGENC A PR NO APLICA
3 : DOCUMENTO A
OBTENER: actualizado con respecto a su cuenta. :
OBTENER:
¢SEREALZAEN | 5| | N [DIRECCION |NO APLICA
LINEAZ: O |WEB
X

Cuando se realiza la revision en sistema de una cuenta y estal
presenta una variaciéon por un consumo fuera del maximo y minime
normales en su consumo.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O

SERVICIO ESTA SUJETO A Es necesaria, ya que la aclaracion puede versar sobre el

INSPECCION O VERIFICACION Y :;Jrnccz;sir;gr;ngnto cf:je(l)rmedldor, deteccion de fuga o infraestructura del
OBJETIVO DE LA MISMA. 9 Ot
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: A anotar con ADMINISTRATIVO.
Anotar Sl o NO nimero
PERSONAS FISICAS X AT
1.- NUmero de cuenta (estado de NO 1 copia Ariculo 15 de la Ley Federal de
cuenta o factura). simple Procedimientos  Administrativos;
articulos 1 y 116 fraccién VIl. del
2.- En caso de servicic medido : Caodigo de Procedimientos
fotografia impresa con la SI 1Copia | aqministrativos del Estado de
lectura del medidor del dia de simple | Mexico
la aclaracién.
. . ) 1 copia
3.- Si no actda a nombre propio, S| simple
criginal de carta poder simple
(con vigencia de 90 dias
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habiles con fecha), e
identificacion oficial de
ambos lados.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS R
1.- NOmero de cuenta (estado de NO 1 copia Articulo 15 de la Ley Federal de
cuenta o factura). simple Procedimientos  Adminisirativos;
articulos 1 y 116 fraccién VIl del
2.- En caso de servicio medido 5 Cédigo de Procedimientos
fotografia impresa con la St 1copia | aAdministrativos  del Estado de
lectura del medidor del dia de simple | pexico
la aclaracion.
3.- Si no actia a nombre propio, Sl .
original de carta poder simple 1 copia
(con vigencia de 90 dias simple
habiles con fecha), e
identificacién oficial de
ambos lados. !
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.- NUmero de cuenta (estado de NO 1copia | articulo 15 de la Ley Federal de
cuenta o factural, simple | procedimientos  Administrativos;
5. & d o medid articulos 1 y 116 fraccion Vil del
- En caso de servicio ido ] . g .o
fot o ape Il S| | copia Codlgg .de Procedimientos
ograna impresa g fraol Administrativos del Estado de
lectura del medidor del dia de AL S e
la aclaracion.
: : ) 1 copia
3.- Si no actia a nombre propio, Sl simple
original de carta poder simple i
(con vigencia de 90 dias |
habiles con fecha), e ‘
identificacidon oficial de
ambos lados.
PASOS A SEGUIR 1. Solicita recibo y lectura =
QUE DEBE DE 2. Verifica datos correctos;
REALIZAR EL 3. Se solicita el resultado de la inspeccion
CIUDADANO 4. Verifica resultado de inspeccion
5. Paga monto inicial.
PLAIO MAMXIO |20 minutos. a
DE RESPUESTA
COSTO: NO APLICA NO APLICA
FORMA DE N TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL| N
PAGO: FECH S crépmo| N oesro| O DE PAGOS) | O
DONDE PODRA
PAGARSE: HOLARLICA
OIRa NO APLICA .‘

ALTERNATIVAS: |
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CRITERIOS DE Si el usuario no cuenta con los datos que se verificaron no se puede proceder a la
RESOLUCION DEL |aclaracidén; en caso contrario si se cuenta con todo se procederd hacer ia aclaracion
TRAMITE correspondiente para que el usuario pueda proceder al pago.
APLICACION DE
LA AFIRMATIVA  |NO APLICA
FICTA.

: UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Aguas de Huixguilucan

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

TITULAR DE LA Mtro. Victor Manuel Baez Melo
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: |CALLE: | Cametera Rio Hondo-Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: 89-A
COLONIA: |ElTrejo MUNICIPIO: |Huixquilucan
CP: 52770 |HORARIO Y DIAS DE |Lunes a viemes de 09:00 a 15:00 horas
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
(0155) |55-58-11-68-68 2058 |NO APLICA NO APLCA
2040
2016
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: CENTRO DE ATENCION A TRAMITES
NOMBRE DEL TTULAR | Miro. Maximino Reyes Rivera )
DE LA OFICINA: 7
DOMICILIO: | CALLE: Jesus del Monte NO. INT. Y EXT.: |271 piso 1
COLONIA: |Jesus del Monte [RAUNICIP]O: Huixquilucan .
C.P.: |52764 |HORARIO YDWIAS DE |Llunesaviemes de 09:00 a 15:00 horas, sabado de 09:00 a
ATENCION: 12:00 pm
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
0155 5552913314 NO NO APLICA NO APLICA
APLICA
OFICINA: BOSQUE DE MINAS
NOMBRE DEL TITULAR | pmiro. Maximino Reyes Rivera
DE LA OFICINA: S
DOMICILIO: | CALLE:  |Bosque de Minas NO. INT. Y EXT.: IS/N
COLONIA: | omas de la Heradura 2A MUNICIPIO: |Huixquilucan
C.P.: |52783 |HORARIO Y DIASDE |Lunes a viemes de 09:00 a 15:00 horas, sabado de 09:00 a
ATENCION: 12:00 pm
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

(3(
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0155 NO APLICA T NO NO APLICA  |NO APLICA
! APLICA
FORMATO(S) NO APLICA T
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1

2En qué momento se puede regalizar una aclaracion?

RESPUESTA:

Cuando el usuario lo requiera.

PREGUNTA FRECUENTE
2;

2Se puede hacer una aclaracion via telefdnica?

RESPUESTA:

No se hacen aclaraciones via telefénica.

PREGUNTA FRECUENTE
3

2Se puede agendar cita para la aclaracion?

RESPUESTA:

Si, a través de la aplicacion mdvil: SAH Movil.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

REYES RIVERA

[ VISTO BUENO:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2025

DE “AGUAS BE HUI

DIRECTOR DE CAMBRCIALIZACION
UILUCAN"

FECHA DE ACTUALIZACION:
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