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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: | X | SERVICIO: |
PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: [Cédigodela Cédula: | AH/DG/DO/03

Brindar apoyo a los particulares para la obtencién del “Permiso de Descarga de Agua Residual” que emite este
organismo operador "Aguas de Huixquilucan™ Dicho permiso valida y certifica las condiciones de las descargas
de aguas residuales de los giros industriales, de servicios, comercios y usuarios no domésticos, con el fin de
garantizar que no rebasen los limites maximos permisibles de contaminantes establecidos para las aguas residuales
vertidas en el drengje y alcantarillcdo municipal.

~ [rReglomento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios |
FUNDAMENTO | de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, |
LEGAL: México articulos 50, 60 fraccion Ity 63 fraccion Iy VL.

VIGENCADEL | _

DOCUMENTO A | o410 DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL DOCUMENTO A |! ANO FISCAL
OBTENER: OBTENER:
¢SEREALZAEN [5 |NO |DIRECCION  [NA ) -
LINEAZ: x WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

DEBE REALIZARSE:

Este tramite aplica a usuarios no domeésticos, tales como industrias, clubes
deportivos, corporativos, asociaciones civiles, servicios y comercios gue
generen descargas de drengje © aguas residuales con algun tipo de
contaminante, derivado de sus actividades.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O

Si, este tramite esta sujeto a inspeccidn con el objetivo de verificar que las
descargas cumplan los requisitos establecidos:

Residual debidamente requisitada

y firmada.

2. Boleta de Pago de Agua Polable

' SERVICIO ESTA SUJETO A 1. Condiciones de las descargas.
/INSPECCION O VERIFICACION Y 2. Instalacién y funcionamiento de frampas de grasas.
OBJETIVO DE LA MISMA. 3. Existencia y operacién de sistema de fratamiento
4. Eldiametro de las tuberias, derivado de sus actividades.
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: anotar con ADMINISTRATIVO.
AnotarSIoNO | oo
PERSONAS FISICAS S
1. Solicitud de Permiso de Agua Si ' Ariculo 15 de la Lley Federal de

Procedimiento Administrativo, articulo
1.8 del Codigo Administrativo del Estado
Si de México y articulos |, 3, 107 y 1146 del
Codigo de Procedimientos

actualizada, titulo © concesion y/o
resolucion si cuenta con pozo
propio.

Licencia de funcionamiento del
ano anterior obienido.

Si

1 copia
Simple

Administrativos del Estado de México.
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4. Documento que acredife la

personalidad juridica de Ila
persona que solicita el framite
(acta constifutiva de la empresa
y/o poder notarial del
representante legal, anexando
copia simple de su identificacion
oficial. Resaitar con marcador el
nombre del representante legal y
su poder en el documenio
presentado. En caso de no acudir
el representante legal, eniregar
carta poder y copia simple de la
identificacion oficial de la persona
qgue redliza el trémite.

Permiso de Descarga de Agua
Residual 2024 o ultimo obtenido
[solo para usuarios
empadronados).

Plano  Hidraulico-sanitario  y/o
croquis indicando de manera
precisa:

a. NUmero total de descargas
(pluvial, servicios y proceso).

b. Diameftro de cada una de las
descargas.

c. Origen de la (s) descarga (s).

d. Ubicacién y calle en la que se
conecta al drengje municipal.

e. Punto de muestreo del
laboratorio acreditado,
agplicado en —caso de
complejidad para toma de
muestreo se fendran que

realizar adecuaciones
necesarias para la toma de
muestra.

Diagrama de flujo del proceso de
produccién  y/o  descripcion
detallada de la actividad que se
realiza. (indicar de manera precisa
donde se utiliza el agua y donde
se genera el agua residuatl).

Listado de materias primas (en
caso de que aplique).

Listado de maquinaria y equipo
(en caso de que aplique). Indicar
capacidades y volimenes.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

1 copia
Simple
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9. Llistado de maquinaria y equipo
(en caso de que aplique). Indicar Si
capacidades y volumenes.

10. Andlisis fisico - quimico
bacteriolégico reciente. Con una
antigledad no mayor a 20 dias
hdbiles de haberse realizado
conforme a lo establecido en la
Norma Oficial Mexicana NOM-
002-SEMARNAT-1996, por cada
una de la (s) descarga (s) de agua
residual con la {s) que cuentiq,
readlizado por un laboratorio
acreditado por la  Enfidad
Mexicana de Acreditacion A.C.
(EMA) en el caso de que aplique.
Enfregar resultados y hojas de
campo en original.

11. Ingresar diagrama de flujo con
especificaciones técnicas del
sistema de tratamiento de agua
residual, en caso de que aplique.

12. Geolocalizacién: Se requieren las
coordenadas del establecimiento
con evidencia fotogrdfica por
parte del usuario.

Pago de aprovechamiento por la
validacion de condiciones de
descarga de agua residual por
usuarios no domeésticos una vez que
sea proporcionada la orden de
ingreso en respuesta a su solicitud (por
cada una de las descargas con la que
cuente su negociacion).

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

1. Solicitud de Permiso de Agua Si Articulo 15 de la ley Federal de
Residual debidamente Procedimiento Administrativo, articulo
requisitada vy firmada. 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado

Si de México vy articulos |, 3, 107 v 116 del

2 Boleic.de Pog(_) de Agua Potop'!e Cédigo de Procedimientos
actualizada, fitulo o concesion Administrativos del Estado de México.
y/o resolucion si cuenta con pozo Si
propio.

3. Llicencia de funcionamiento del
ano anterior obtenido.

4. Documento que acredite o
personalidad juridica de la
persona que solicita el tramite
{Acta constitutiva de la empresa
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y/o poder notarial del Si
representante legal, anexando
copia simple de su identificacion
oficial. Resaltar con marcador el
nombre del representante legal y
su poder en el documento
presentado. En caso de no acudir
el representante legal, entfregar Si
carta poder y copia simple de la
identificacidn  oficial de la
persona que realiza el trdmite.

5. Permiso de Descarga de Agua
Residual 2024 o ultimo obtenido
(solo para usuarios Simple,
empadronados).

| copia

6. Plano Hidraulico-sanitario  y/o
croquis indicando de manera
precisa:

Si

a) NUmero total de
descargas (pluvial,
servicios y proceso).

b) Didmetro de cada unade
las descargas.

c) Origen de la (s) descarga
(s). Si

d) Ubicaciéon y calle en la
gue se conecta aldrenaje
municipal.

e} Punio de muestreo del
laboratorio  acreditado,
aplicado en caso de
complejidad para - foma Si
de muestreo se tendran
que realizar
adecuaciongs necesarnas
para la foma de muestra.

7. Diagrama de flujo del proceso de
produccion  y/o  descripcion
detallada de la actividad que se
reagliza. (indicar de manera
precisa donde se utiliza el agua y Simple
donde se genera el agua
residual).

8. Llistado de materias primas (en
case de que aplique).

9. Llistado de magquinaria y equipo
(en caso de que apligue). Indicar
capacidades y volumenes.

Si

Si 1 copia
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10. Andilisis fisico quimico
bacterioldgico reciente. Con una
antigledad no mayor a 20 dias
hdabiles de haberse realizado
conforme a lo establecido en la
Norma OQficial Mexicana NOM-
002-SEMARNAT-1996, por cada
una de la {s} descarga (s} de
agua residual con la (s} que
cuenta, redlizado por un
laboratorio  acreditado por la
Entidad Mexicana de
Acreditacién A.C. (EMA) en el
caso de que aplique. Enfregar
resultados y hojas de campo en
original.

11. Ingresar diagrama de flujo con
especificaciones técnicas del
sistema de tratamiento de agua
residual, en caso de que aplique.

12. Geolocalizacién: Se requieren las
coordenadas del
establecimiento, con evidencia
fotografica por parte del usuario.

Pago de aprovechamiento por.  la
validacién de condiciones de descarga
de agua residual para usuarios no
domésticos una vez que seq
proporcionada la orden de ingreso en
respuesta a su solicitud (por cada una de
las descargas con las que cuente su
negociacion).

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Solicitud de Permiso de Agua Si Articulo 15 de la Ley Federal de
Residual debidamente Procedimiento Administrativo, articulo
requisitada y firmada. 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado

2. Boleta de Pago de Agua de México y articulos |, 3, 107 y 116 del
Potable actudlizada, titulo o Si Cdédigo de Procedimientos
concesidon y/o resolucion  si Administrativos del Estado de México.
cuenfa con pozo propio. )

3. licencia de funcionamiento Si

del afo anterior obtenido.

4. Documento que acredite la
personalidad juridica de la
persona que solicita el tramite
(Acta constitutiva de la
empresa y/o poder notarial

del _representante  legal,

1 copia

Simple
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anexando copia simple de su Si
identificacion oficial. Resaltar
con marcador el nombre del
representante legal y su poder
en el documento presentado.
En caso de no acudir el
representante legal, entregar
carta poder y copia simple de
la identificacion oficial de la
persona que redliza el framite. Si

5. Permiso de Descarga de Agua
Residual 2024 o ultimo
obtenido (solo para usuarios
empadronados).

6. Plano Hidraulico-sanitario y/o
croquis indicando de manera

precisa:
a. Numero total de Si
descargas {pluvial,

Servicios y proceso).

b. Didmeftro de cada una de
las descargas.

c. Origen de la (s} descarga
(s).

d. Ubicacién y calle en Ila
que se conecta al drengje

municipal.
e. Punto de muesireo del
laboratorio  acreditado, Si

aplicado en caso de
complejidad para toma
de muestreo se tendrdn
que realizar
adecuaciones necesarias Si
para la toma de muestra. Simple
7. Diagrama de fiujo del proceso

de produccion y/o
descripcion detallada de la
actividad' que se realiza.
(Indlcar de manera precisa
donde se uliliza el agua y
donde se genera el agua
residual).

8. Listado de materias primas (en
caso de que aplique). Si

9. listado de maquinaria vy
equipo (en caso de que
aplique). Indicar
capacidades y volomenes.

1 copia

Si
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10. Andlisis fisico quimico
bacteriolégico reciente. Con
una antigledad no mayor a
20 dias hdbiles de haberse
redlizado conforme a lo
establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, por cada
una de la (s) descarga (s) de
agua residual con la (s) que
cuenta, realizado por un
laboratorio acreditado por la
Entidad Mexicana de
Acreditacion A.C. (EMA) en el
caso de que aplique. Entregar
resultados y hojas de campo

en original.
11. Ingresar diagrama de flujo
con especificaciones

técnicas del sistema de
fratamiento de agua residual,
en caso de que aplique.

12. Geolocalizacion: Se requieren
las coordenadas del
establecimiento, con
evidencia fotogrdfica - por
parte del usuario.

Pago de aprovechamiento por la
validacidén de condiciones de descarga
de agua residual para usuarios no
domésticos una  vez que sea
proporcionada la orden de ingreso en
respuesta a su solicitud {por cada una de
las descargas con las que cuente su
negociacion).

Presentarse en oficinas centrales de éste O.P.D. "Aguas de Huixquilucan" a realizar el
tramite comespondiente en la Direccién de Operaciones.

Presentar la solicitud y los requisitos previamente descritos, asi como el croquis de la
ubicacion del establecimiento.

Esperar o programar la visita de verificacion e inspeccion.

Determinacidn del giro comercial.

Cumplimiento de las normas oficiales mexicanas.

Se realiza la linea de captura para pago de derechos por parte de la Direccién de

PASOS A SEGUIR 1.
QUE DEBE DE
REALIZAR EL 2.
CIUDADANO
3
4,
5:
6.
Comercializacion.
Fi

Pago de derechos post verificacion de giro comercial.2
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8. Entrega del permiso de descarga de agua residual.
PLAZO MAMXIO |10 dias habiles
DE RESPUESTA
COSTO: El frémite es gratuito en esta R S ey
direccién, (solo recepcidon o
entrega de documentacion).
El paso a seguir NUmero 7 se|NA
realiza en la Direccién de
Comercializacion.
(AH/DG/DC/14).
FORMA DE TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
PAGO: B NA creomo| M pesrro| NA DE PAGOS) | A
DONDE PODRA |, ,
PAGARSE:
OTRAS
ALTERNATIVAS: |4
CRITERIOS DE ' ; > .
RESOLUCION DEL Hasta que los puntos antes mencionados en el apartado de (procesos a seguir), se cumplan y
TRAMITE previo al pago de derechos para la entrega del permiso.
APLICACIONDE | 7 5
LA AFIRMATIVA NA
FICTA.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
“Aguas de Huixquilucan# Direccidn de Operaciones
TITULAR DE LA . : 3 o
DEPENDENCIA: Miro. Victor Manuel Baez Melo
DOMICILIO: | CALLE: Carmetera Rio Hondo — Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A
COLONIA: El Trejo MUNICIPIO: Huixquilucan de Degoliado X
— - e s
i HORARIO Y DIAS DE y : . ; ;
C.P: | 52793 ATENCION: Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viemes de .00 a 15:00 horas A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
descargasysaneagmiento@sah.gob.
(52) 5558116868 2089 NA —Q—L————g—mx e o
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 4
OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR
DE LA OFICINA: NA
DOMICILIO: | CALLE: NA NO. INT. Y EXT.:  [NA
COLONIA: |NA MUNICIPIO: |NA
GiP: HORARIO Y DIAS DE
N ATENCION: o
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LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA NA . NA NA NA
FORMATO(S) NA -
DESCARGABLES
3 INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1:

sPuedo solicitar un permiso de descarga?

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
2

Siempre y cuando cuente con un negoqo

gQue costo fiene el permiso de descarga de aguas residuales?

RESPUESTA:

El costo se determinara de acuerdo a la clasificacién del giro comercial que resulte de la
inspeccion efectuada y los tabuladores vigentes de la Direccion de Comercializacién.

PREGUNTA FRECUENTE
SF

sEl personal se tiene que identificar2

Todo el personal deberd estar debidamente idenfificado con uniformes y credenciales

RESPUESTA:
expedidas por este organismo operador. - __
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
i ’ / (AH/DG/DC/14).
ELABORD: VISTO BHENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
ING. OMAR MUCINO GUTIERREZ | MIRO. VICTOR 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL DIRECTOR GENERAL DEL O.P.D
O.P.D "AGUAS DE HUIXQUILUCAN" *AGUAY ZE HUIXQUILUCAN"
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